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Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci i plikow cookies (,Polityka”) okresla zasady przetwarzania i
ochrony danych osobowych oraz wykorzystania plikow cookies i innych technologii w
zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownikow ze Strony internetowej, Sklepu, formularzy
zgtoszeniowych, profili w mediach spotecznosciowych oraz w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug szkoleniowych, certyfikacyjnych, diagnostycznych i konsultacyjnych Administratora
prowadzonych pod markg El Expert.

Dla niektérych proceséw Administrator prowadzi odrebne dokumenty informacyjne,
do ktérych Polityka odsyta:

* Regulamin badania EQ-TIZE — petna klauzula informacyjna dla os6b badanych
testem EQ-TIZE prowadzonym przez certyfikowanych Diagnostow.

* Regulamin Sklepu — warunki sprzedazy i klauzula informacyjna dla kupujgcych w
Sklepie internetowym.

* Klauzule informacyjne przekazywane przy zapisach na szkolenia, certyfikacje oraz
przy zawieraniu uméw licencyjnych z Diagnostami i Trenerami.

§1. Definicje
Na potrzeby niniejszej Polityki przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.Administrator — Neurostimulus Sp. z 0.0., adres siedziby: ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin,
adres do korespondencji: ul. Parysa 67, 20-712 Lublin, KRS: 0000753575, NIP:
9462683937, REGON: 381663509, kapitat zakladowy: 5 000 PLN, e-mail:
kontakt@eiexpert.pl.

2.El Expert — marka, pod ktérg Administrator prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowa,
certyfikacyjng i diagnostyczng w obszarze inteligencji emocjonalne;j.

3.Strona internetowa — serwis dostepny pod adresem https://eiexpert.pl.
4 .Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://eiexpert.pl/sklep/.

5.Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra przeglada zawarto$¢ Strony internetowe;,
korzysta z ustug Administratora lub kontaktuje sie z Administratorem.

6.Uczestnik — osoba fizyczna uczestniczgca w szkoleniu, certyfikacji, diagnozie
inteligencji emocjonalnej Iub konsultacji psychologicznej organizowanej lub
Swiadczonej przez Administratora.

7.0soba zgtaszajaca — osoba fizyczna lub przedstawiciel osoby prawnej dokonujgcy
zgtoszenia Uczestnika na ustuge Administratora.

8.Certyfikowany Diagnosta / Trener — osoba, ktéra ukonczyla proces certyfikacji
prowadzony przez Administratora i uzyskata uprawnienia do prowadzenia diagnoz
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inteligencji emocjonalnej (Diagnosta) lub szkolen z inteligencji emocjonalnej (Trener)
Zz wykorzystaniem narzedzi Administratora, w ramach obowigzujgcej umowy
licencyjnej.

9.EQ-TIZE — narzedzie psychometryczne do pomiaru inteligencji emocjonalnej oparte na
czteroskalowym modelu Salovey-Mayer-Caruso, ktérego tworcg i administratorem
wiasciwym jest El Expert.

10.RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

11.Dane szczegolnych kategorii — dane osobowe wymienione w art. 9 ust. 1 RODO, w
tym dane dotyczgce zdrowia.

12.DPF (Data Privacy Framework) — ramy ochrony prywatnosci danych UE-USA,
wobec ktérych Komisja Europejska wydata w lipcu 2023 r. decyzje adekwatnosci,
stanowigce podstawe legalnego transferu danych osobowych do certyfikowanych
podmiotow z USA.

13.SCC (Standardowe Klauzule Umowne) - standardowe klauzule umowne
zatwierdzone przez Komisje Europejskg jako mechanizm transferu danych do
panstw trzecich w rozumieniu art. 46 ust. 2 lit. c RODO.

§2. Administrator danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, Osob zgtaszajgcych, Uczestnikéw

oraz Certyfikowanych Diagnostéw i Treneréw w rozumieniu RODO jest
Neurostimulus Sp. z o.0., ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin, NIP 9462683937, e-mail:
kontakt@eiexpert.pl.

2.Uzytkownik moze przekazywa¢ swoje dane osobowe Administratorowi za pomocg
formularzy dostepnych na Stronie internetowej i w Sklepie, formularzy
zgtoszeniowych na szkolenia i certyfikacje, podczas diagnoz i konsultacji
psychologicznych, za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatorow
internetowych oraz profili w mediach spotecznosciowych.

3.Szczegdlny status badania EQ-TIZE. W przypadku badania testem EQ-TIZE
prowadzonego przez Certyfikowanego Diagnoste, Administrator i Diagnosta dziatajg
jako odrebni administratorzy wlasnych zbioréw danych, nie jako
wspoétadministratorzy w rozumieniu art. 26 RODO. Administrator (ElI Expert)
przetwarza dane pseudonimizowane, powigzane z tokenem badania — bez dostepu
do tozsamosci osoby badanej. Certyfikowany Diagnosta przetwarza dane
identyfikujgce osoby badanej w ramach wiasnej dziatalnosci. Szczegdty opisuje
Regulamin badania EQ-TIZE.

4. Administrator zapewnia poufnos¢ przekazanych mu danych osobowych i stosuje srodki
techniczne i organizacyjne wymagane przez przepisy prawa oraz zgodne z dobrymi
praktykami branzowymi. W zakresie organizacji ustug szkoleniowych Administrator
postuguije sie certyfikatem jakosci TGLS (Training & Learning Quality Standard).
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§3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych

Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastepujgcych podstawach
prawnych:

§3.1. Formularz zamoéwienia w Sklepie

Cel: realizacja umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu lub Strony
internetowe;j.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy); art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzki podatkowo-ksiegowe).

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, dane do faktury (w tym
NIP przy zakupie B2B).

Okres przechowywania: przez czas realizacji zamdwienia oraz okres wymagany
przepisami podatkowo-ksiegowymi (5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym
powstatl obowigzek podatkowy) i do uptywu okresu przedawnienia roszczen (co do
zasady 6 lat dla oséb fizycznych, 3 lata dla przedsiebiorcow).

Dobrowolnos¢: podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy.

§3.2. Newsletter i marketing wiasny droga elektroniczna

Cel: wysyltka tresci edukacyjnych z zakresu inteligencji emocjonalnej oraz informac;ji
0 nowosciach, ofertach, szkoleniach, certyfikacjach i wydarzeniach Administratora.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda), w zwigzku z art. 10
ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz —
w zakresie wykorzystania srodkow komunikacji elektronicznej — art. 172 ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Zakres danych: adres e-mail, opcjonalnie imie, dane techniczne dotyczgce otwarg i
kliknie¢ w wiadomosciach (statystyki MailerLite).

Mechanizm zgody: Administrator stosuje mechanizm double opt-in — po wpisaniu
adresu e-mail w formularzu, uzytkownik otrzymuje wiadomosé z linkiem
aktywacyjnym i dopiero klikniecie tego linku skutkuje zapisem na liste.

Okres przechowywania: do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu. Po
wycofaniu zgody adres e-mail jest przechowywany na licie wykluczen przez okres
niezbedny do wykazania faktu wycofania zgody i nie jest wykorzystywany do
dalszych wysytek.

Rezygnacja: w kazdej wiadomosci newslettera znajduje sie link do wypisania sie;
mozna réwniez wysta¢ o$wiadczenie na adres kontakt@eiexpert.pl. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

§3.3. Formularz kontaktowy, korespondencja e-mail i media
spotecznosciowe
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Cel: udzielenie odpowiedzi na zapytanie, prowadzenie komunikacji z Uzytkownikiem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na prowadzeniu komunikacji); a w razie podjecia krokow
zmierzajgcych do zawarcia umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Zakres danych: imie, adres e-mail, tre§¢ wiadomosci, opcjonalnie numer telefonu i
inne dane podane przez Uzytkownika w korespondenciji.

Okres przechowywania: do zakonczenia korespondencji oraz przez 3 lata od jej
zakohczenia w celach archiwizacyjnych i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

§3.4. Szkolenia, certyfikacje i ustugi edukacyjne

Cel: realizacja i dokumentowanie udziatu w szkoleniu, certyfikacji lub innej ustudze
edukacyjnej, wydanie certyfikatu, prowadzenie rejestru certyfikowanych specjalistéw,
kontakt z uczestnikiem, ewaluacja jakosci.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy); art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO (obowigzki podatkowo-ksiegowe i obowigzki wynikajgce z uczestnictwa w
Bazie Ustug Rozwojowych prowadzonej przez PARP, jezeli szkolenie jest objete
dofinansowaniem).

Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane do faktury,
informacje o wyksztatceniu i kwalifikacjach zawodowych (w przypadku certyfikacji),
informacje o przebiegu szkolenia. W przypadku szkolen dofinansowanych z BUR —
dodatkowo dane wymagane przez operatora dofinansowania.

Okres przechowywania: przez okres obowigzywania certyfikatu oraz 10 lat po jego
wygasnieciu (dla celow archiwizacyjnych i weryfikacyjnych), a w zakresie
wymaganym przepisami podatkowo-ksiegowymi — zgodnie z tymi przepisami.

§3.5. Diagnozy inteligencji emocjonalnej z wykorzystaniem testu
EQ-TIZE

Cel: przeprowadzenie badania, obliczenie wynikéw w odniesieniu do polskich norm,
sporzadzenie raportu, utrzymanie i rozwoj norm psychometrycznych.

Status danych: Wynik testu EQ-TIZE nie stanowi danych dotyczacych zdrowia
w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO. EQ-TIZE jest narzedziem pomiaru zdolnosci
poznawczych w obszarze przetwarzania emocji (analogicznie do testu inteligencji
ogdlnej), a nie narzedziem diagnozy klinicznej. Administrator nie jest podmiotem
leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora oraz
Diagnosty polegajgcy na realizacji zamdwionej ustugi diagnostycznej i utrzymaniu
rzetelnosci narzedzia). W zakresie dobrowolnie podanych przez osobe badang
informacji o stanie zdrowia psychicznego, neuroréznorodnosci lub przyjmowanych
lekach — art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda), w potgczeniu z art. 9 ust. 2 lit. j
RODO oraz art. 89 RODO (cele badan naukowych z zastosowaniem gwarancji — w
szczegolnosci pseudonimizacii).
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Role administratoréw: zgodnie z §2 ust. 3 niniejszej Polityki, Administrator i
Certyfikowany Diagnosta sg odrebnymi administratorami wiasnych zbiorow. Petne
zasady opisuje Regulamin badania EQ-TIZE.

Okres przechowywania: surowe dane testowe powigzane z tokenem — 5 lat od daty
zakonczenia badania; dane pseudonimizowane w bazie normalizacyjnej (oderwane
od tokenu) — bezterminowo, chyba ze zostanie zgtoszony sprzeciw; logi systemowe —
12 miesiecy.

§3.6. Konsultacje psychologiczne

Cel: Swiadczenie ustug konsultacji psychologiczne;.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy); a w zakresie
danych szczegodlnych kategorii (w tym ewentualnych danych o stanie zdrowia
ujawnionych w toku konsultacji) — art. 9 ust. 2 lit. a RODO (wyrazna zgoda
Uczestnika).

Tajemnica zawodowa psychologa. Konsultacje psychologiczne prowadzone sg
przez psychologa (osobe posiadajgcg tytut magistra psychologii zgodnie z art. 4
ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym
psychologéw). Psycholog prowadzgcy konsultacije jest zwigzany tajemnica
zawodowg na podstawie art. 14 wyzej wymienionej ustawy. Stanowi to dodatkowg
gwarancje poufnosci, niezalezng od ochrony przewidzianej przez RODO.

Zakres danych: imig, nazwisko, dane kontaktowe, informacje przekazane przez
Uczestnika podczas konsultacji, notatki psychologa.

Okres przechowywania: notatki z konsultacji — przez 10 lat od ostatniej konsultacji
(okres obejmujgcy przedawnienie roszczen i dobre praktyki dokumentacyjne); dane
rozliczeniowe — zgodnie z przepisami podatkowo-ksiegowymi.

§3.7. Realizacja obowigzkéw prawnych Administratora

Cel: wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w szczegdlnosci
podatkowych, rachunkowych oraz zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Okres przechowywania: zgodnie z okresami wymaganymi przez odpowiednie
przepisy prawa.

§3.8. Marketing bezposredni i zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

Cel: zarzadzanie relacjami z obecnymi i potencjalnymi klientami biznesowymi
(leadami), prowadzenie korespondencji handlowej, marketing bezposredni wtasnych
produktow i ustug kierowany do oséb, z ktérymi Administrator pozostaje w relacji
biznesowe;j.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes Administratora). W
zakresie wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng do osoéb, z ktérymi
Administrator nie zawart umowy — wymagana jest dodatkowa zgoda na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
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Zakres danych: dane kontaktowe, dane podmiotu reprezentowanego, historia
kontaktéw i transakcji, notatki z rozmow handlowych.

Okres przechowywania: dla aktywnych klientdw — przez czas trwania relacji
biznesowej i okres przedawnienia roszczen; dla leadéw (osob, ktére nie zawarty
umowy) — 2 lata od ostatniego kontaktu inicjowanego przez ktérgkolwiek ze stron, po
czym dane sg usuwane lub anonimizowane. Dane mogg by¢ wczesniej usuniete na
zagdanie osoby, ktérej dotyczg, lub w razie wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

§3.9. Badania naukowe i normalizacyjne (w tym badanie EQ-TIZE)

Cel: rekrutacja i kwalifikacja do udziatu w badaniu pilotazowym lub normalizacyjnym;
realizacja badania online; opracowanie norm populacyjnych i analiz statystycznych;
przygotowanie i przestanie indywidualnego raportu informacyjno-edukacyjnego;
publikacje naukowe i raporty zbiorcze (wytgcznie dane zanonimizowane).

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (dobrowolna zgoda); art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (uzasadniony interes Administratora w zakresie danych
pseudonimizowanych); art. 9 ust. 2 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. j RODO dla danych
szczegdblnych kategorii.

Gwarancje art. 89 RODO. Przetwarzanie do celéw badan naukowych odbywa sie z
zastosowaniem odpowiednich gwarancji w rozumieniu art. 89 ust. 1 RODO, w
szczegolnosci: pseudonimizacji danych, ograniczenia dostepu wytgcznie do osob
upowaznionych, minimalizacji zakresu danych identyfikujgcych, publikacji wynikow
wytacznie w postaci zagregowanej i zanonimizowane;.

Zakres danych: dane identyfikacyjne (imie, e-mail), demograficzne, odpowiedzi w
testach i kwestionariuszach, opcjonalnie dane o stanie zdrowia psychicznego (na
podstawie odrebnej wyraznej zgody).

Okres przechowywania: dane identyfikacyjne — do zakonczenia badania lub
wycofania zgody; dane pseudonimizowane i zanonimizowane - przez okres
niezbedny do realizacji celéow naukowych i archiwizacyjnych.

Sprzeciw i prawa: szczegotowe zasady, w tym prawo wniesienia sprzeciwu wobec
wykorzystania danych do rozwoju norm, opisuje Regulamin badania EQ-TIZE.

§3.10. Komentarze i opinie

Cel: wyswietlanie komentarzy lub opinii Uzytkownika na Stronie internetowe;j.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

Okres przechowywania: do czasu cofniecia zgody lub usuniecia tresci ze Strony
internetowe;j.

§4. Przetwarzanie wizerunku

1.W przypadku planowanego utrwalania lub wykorzystywania wizerunku Uczestnika (np.

fotografie, nagrania wideo podczas szkolen, wydarzen promocyjnych), kazdorazowo
zostanie uzyskana odrebna, dobrowolna zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
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oraz — w razie potrzeby — art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

2.Zgoda na wykorzystanie wizerunku moze zostac¢ cofnieta w dowolnym momencie, bez
wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

3.Wizerunek moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w celach okreslonych w tresci zgody.

§5. Publikacja profili Certyfikowanych Diagnostéw

1.Certyfikowani Aktywni Diagnosci moga wyrazi¢ odrebng, dobrowolng zgode na
publikacje swojego profilu zawodowego na Stronie internetowej Administratora.

2.Zakres publikowanych danych: imie i nazwisko, miejscowo$¢ prowadzenia dziatalno$ci,
specjalizacja, dane kontaktowe (jezeli Diagnosta wyrazi na to zgode), zdjecie
profilowe (opcjonalnie).

3.Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

4.Zgoda ma charakter dobrowolny i moze zosta¢ cofnieta w kazdym czasie poprzez
kontakt z Administratorem.

§6. Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym kategoriom
podmiotéw (procesorom) na podstawie umow powierzenia przetwarzania zawartych zgodnie
z art. 28 RODO:

Podmiot Rola / kategoria danych Lokalizacja Podstawa
transferu

SeoHost Hosting Strony internetowej i Sklepu | Polska / EOG —
Google LLC / Google | Google Workspace (Gmail, Drive, USA / Irlandia DPF + SCC
Ireland Ltd. Kalendarz, Meet) — komunikacja,
dokumenty, wideokonferencje
Notion Labs, Inc. System CRM, zarzadzanie USA DPF + SCC
projektami, dokumentacja
wewnetrzna
MailerLite Limited Wysytka newslettera, automatyzacja | Litwa / EOG —
komunikacji marketingowej
Celonis s.r.o. Automatyzacja procesow (integracje = Czechy/EOG —
(Make.com) miedzy systemami)
Discord Inc. Platforma komunikacji cztonkow USA DPF + SCC
Klubu Diagnosty i Klubu Trenera
SoSci Survey GmbH Platforma do przeprowadzania Niemcy / EOG —
badan i testéw (m.in. EQ-TIZE)
Autopay S.A. Operator ptatnosci elektronicznych Polska / EOG —
w Sklepie
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Podmiot Rola / kategoria danych Lokalizacja Podstawa
transferu

Infakt Sp. z 0.0. Obstuga ksiegowo-fakturowa Polska / EOG —
Usercentrics A/S Zarzgdzanie zgodami na pliki Dania / EOG —
(Cookiebot) cookies (Consent Management

Platform)
Anthropic PBC Narzedzia Al (Claude) USA DPF + SCC

wykorzystywane do wspierania
biezgcej pracy Administratora;
integracje z systemami
wewnetrznymi (Google, Notion)

Meta Platforms Narzedzia analityczne i Irlandia / USA DPF + SCC
Ireland Ltd. marketingowe na Stronie

internetowej (po uruchomieniu —
patrz §10), prowadzenie profili w
mediach spotecznosciowych

Niezaleznie od powyzszej listy, dane osobowe mogg by¢ udostepniane:

kancelariom prawnym i doradcom (w razie potrzeby uzyskania porady Ilub
dochodzenia roszczen),

firmom kurierskim i operatorom pocztowym (w zakresie niezbednym do realizacji
wysytek);

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa.

Lista wymienionych w tabeli procesoréw moze ulega¢ zmianie. Aktualne, szczegotowe
informacje o konkretnym procesorze i podstawie transferu sg udostepniane na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, pod adresem kontakt@eiexpert.pl.

§7. Przekazywanie danych do panstw trzecich

1.Co do zasady dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane na terenie Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG).

2.W przypadku korzystania z ustug procesorow majgcych siedzibe poza EOG (w

szczegolnosci w Stanach Zjednoczonych), dane sg przekazywane na podstawie:

decyzji wykonawczej Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r. (EU-US Data
Privacy Framework) — dla podmiotéw certyfikowanych w ramach DPF (status
certyfikacji mozna zweryfikowaé pod adresem
https://www.dataprivacyframework.gov);

Standardowych Klauzul Umownych (SCC) =zatwierdzonych przez Komisje
Europejskg decyzjg wykonawczg 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. — jako
mechanizmu zapasowego lub samodzielnego, w razie wycofania lub utraty
certyfikacji DPF.
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3.Administrator dokonuje oceny ryzyka transferu danych do panstw trzecich (Transfer

Impact Assessment) i wdraza dodatkowe $rodki techniczne lub organizacyjne, jezeli
wymaga tego okoliczno$¢ konkretnego transferu.

4.Uzytkownik moze uzyskac¢ kopie standardowych klauzul umownych lub informacje o

statusie certyfikacji DPF danego procesora, kontaktujgc sie z Administratorem.

§8. Prawa os6b, ktérych dane dotycza

1.0sobom, ktérych dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa:

prawo dostepu do danych — uzyskanie informacji o przetwarzanych danych oraz
ich kopii (art. 15 RODO);

prawo do sprostowania danych — Zzgdanie poprawienia danych nieprawidtowych
lub uzupetnienia niekompletnych (art. 16 RODO);

prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
okreslonych w art. 17 RODO;

prawo do ograniczenia przetwarzania — w przypadkach okreslonych w art. 18
RODO;

prawo do przenoszenia danych - otrzymanie danych w ustrukturyzowanym
formacie i przekazanie ich innemu administratorowi (art. 20 RODO);

prawo do sprzeciwu — wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
uzasadnionym interesie, w tym profilowania (art. 21 RODO); w przypadku marketingu
bezposredniego sprzeciw jest skuteczny bez koniecznosci jego uzasadniania;

prawo do cofniecia zgody — w kazdym czasie, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO);

prawo do wniesienia skargi — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl).

2.Realizacja praw: w celu realizacji swoich praw nalezy skierowa¢ odpowiednie zgdanie

na adres kontakt@eiexpert.pl lub pisemnie na adres Administratora. Administrator
udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zgdania, z mozliwoscig przedtuzenia o kolejne dwa miesigce w sprawach
skomplikowanych.

3.Realizacja praw w zakresie badania EQ-TIZE: poniewaz Administrator nie zna

tozsamosci osoby badanej (dane sg pseudonimizowane), do realizacji zadania
niezbedne jest podanie tokenu badania. Szczegdty opisuje Regulamin badania
EQ-TIZE.

§9. Pliki cookies i inne technologie

1.Podczas korzystania ze Strony internetowej automatycznie zbierane sg dane

techniczne, w tym: adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu
operacyjnego, rozdzielczo$¢ ekranu, informacje o sposobie korzystania ze Strony.
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2.Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
podczas przeglgdania Stron internetowych. Stuzg do zapamietywania preferencji,
analizy ruchu i personalizaciji tresci.

3.Administrator stosuje Cookiebot (Consent Management Platform Usercentrics A/S)
do zarzgdzania zgodami Uzytkownikéw na pliki cookies. Cookies dzielg sie na
kategorie:

* niezbedne — wymagane do prawidiowego funkcjonowania Strony (np. cookies
sesyjne, koszyk Sklepu); stosowane na podstawie art. 173 ust. 3 Prawa
telekomunikacyjnego (wytaczenie spod obowigzku uzyskania zgody);

+ preferencyjne — zapamietujgce wybory Uzytkownika (np. jezyk); wymagajg zgody;

» statystyczne / analityczne — stuzgce analizie ruchu na Stronie; wymagajg zgody;

* marketingowe — stuzgce personalizacji reklam i remarketingu; wymagajg zgody.

4 .Uzytkownik wyraza zgode na poszczegodlne kategorie cookies za pomocg banera
Cookiebot wyswietlanego przy pierwszej wizycie. Zgoda moze zosta¢ zmieniona lub
wycofana w kazdej chwili poprzez ponowne wywofanie banera lub ustawienia
przegladarki.

5.Szczegdtowa, aktualna lista cookies stosowanych na Stronie wraz z opisem ich celu,
okresu przechowywania i dostawcy jest dostepna w panelu Cookiebot na Stronie.

§10. Stosowane technologie analityczne i marketingowe

1.Na Stronie internetowej stosowane sg nastepujgce technologie (uruchamiane
wytgcznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody za posrednictwem banera Cookiebot):

*+ Google Analytics 4 — narzedzie analityczne Google LLC / Google Ireland Ltd.
stuzgce do analizy statystyk i ruchu na Stronie. Polityka prywatnosci:
https://policies.google.com/privacy.

* Meta Pixel (Facebook Pixel) — narzedzie Meta Platforms Ireland Ltd. stuzgce do
zarzadzania i optymalizacji kampanii reklamowych w serwisach grupy Meta. Z chwilg
uruchomienia Meta Pixel jego dziatanie bedzie uzaleznione od zgody Uzytkownika
udzielone;j przez baner Cookiebot. Polityka prywatnosci:
https://www.facebook.com/privacy/policy/.

2.Administrator nie wykorzystuje danych pozyskanych za posrednictwem narzedzi
analitycznych i marketingowych do identyfikacji konkretnych Uzytkownikéw
odwiedzajgcych Strone. Dane stuzg do optymalizacji Strony i dostosowania
komunikacji marketingowej do segmentéw odbiorcow.

3.Narzedzia Al. Administrator korzysta z narzedzi sztucznej inteligencji (m.in. Anthropic
Claude) wspierajgcych biezgcg prace operacyjng, w tym poprzez integracje
(konektory) z systemami wewnetrznymi (np. Google Workspace, Notion). W ramach
tych integracji narzedzia Al mogg uzyskiwac techniczny dostep do tresci zawartych w
stuzbowych systemach Administratora. Administrator dgzy do ograniczenia zakresu
danych osobowych przekazywanych do narzedzi Al do niezbednego minimum.
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Dostawcy narzedzi Al z siedzibg poza EOG dziatajg na podstawie certyfikacji DPF
lub SCC.

§11. Bezpieczenstwo danych

1.Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w tym:

» szyfrowanie pofgczen (SSL/TLS) na Stronie internetowej, w Sklepie i w platformie
testowej;

* pseudonimizacje danych w zbiorach badawczych i normalizacyjnych;
* kontrole dostepu opartg na zasadzie minimum uprawnien;

* regularne kopie zapasowe i procedury odtwarzania danych;

* szkolenia personelu z zakresu ochrony danych osobowych;

» procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa, w tym obowigzki notyfikacyjne
zgodnie z art. 33-34 RODO.

2.Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z RODO, ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych, ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz — w zakresie konsultacji psychologicznych — ustawg z dnia
8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologdéw.

§12. Profilowanie i decyzje zautomatyzowane

1.Administrator stosuje profilowanie w rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO w ramach testu
EQ-TIZE — wyniki testu (poziom inteligencji emocjonalnej, profil branzowy oraz
wskaznik kalibracji emocjonalnej) sg obliczane algorytmicznie na podstawie
odpowiedzi i czasow reakcji osoby badane;j.

2.Brak decyzji wylacznie zautomatyzowanych. Profilowanie EQ-TIZE nie skutkuje
samodzielnie zadng wigzacg decyzjg dotyczacg osoby badanej. Ostateczna
interpretacja wynikow nalezy do Certyfikowanego Diagnosty, a w przypadkach, w
ktérych wynik trafia do zleceniodawcy biznesowego, Standardy Etyczne El Expert
wykluczajg wykorzystanie wyniku testu jako wytgcznej lub gtéwnej podstawy decyzji
personalnych dotyczgcych osoby badanej (zatrudnienie, zwolnienie, awans).

3.Szczegdtowe zasady profilowania w ramach badania EQ-TIZE opisuje Regulamin
badania EQ-TIZE.

4 Administrator moze stosowac narzedzia statystyczne stuzgce ocenie jakosci danych
badawczych (np. wykrywanie losowych wzorcéow odpowiadania), ktére nie wywotujg
wobec Uzytkownika ani Uczestnika skutkéw prawnych ani innych istotnych skutkéw.

§13. Osoba kontaktowa ds. ochrony danych

1.Administrator nie ma obowigzku ustanowienia Inspektora Ochrony Danych (IOD) w
rozumieniu art. 37 RODO.
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2.W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w EI Expert, w szczegdlnosci w
zakresie realizacji praw oséb, ktérych dane dotyczg, kontakt jest mozliwy:

+ e-mail: kontakt@eiexpert.pl;
* korespondencja pisemna: Neurostimulus Sp. z 0.0., ul. Parysa 67, 20-712 Lublin.

3.0sobg odpowiedzialng za sprawy ochrony danych osobowych po stronie
Administratora jest Rafat Szewczyk (cztonek zarzadu).

§14. Postanowienia koncowe

1.Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce w
zwigzku z rozwojem technologii, zmianami przepiséw prawa, rozwojem dziatalnoci
lub zmianami w gronie procesorow.

2.0 wszelkich zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez publikacje
aktualnej wersji Polityki na Stronie internetowej, a w przypadku istotnych zmian —
takze poprzez powiadomienie drogg elektroniczng oséb, z ktérymi Administrator
pozostaje w komunikac;ji.

3.Wszelkie pytania lub uwagi dotyczace Polityki prosimy kierowaé na adres
kontakt@eiexpert.pl lub pisemnie na adres Administratora.

4 Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej publikacji na Stronie internetowej i
zastepuje wczesniejsze wersje Polityki prywatnosci i plikéw cookies.

Data ostatniej aktualizacji: 29.06.2026
Neurostimulus Sp. z o.0. | El Expert
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