Regulamin swiadczenia ustug El Expert

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG

El EXPERT

Neurostimulus Sp. z o.0.
ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin
NIP: 9462683937

Ostatnia aktualizacja: 23.01.2026 r.

Neurostimulus Sp. z 0.0. | ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin | NIP 9462683937 | kontakt@eiexpert.pl
Strona 1z 14



SPIS TRESCI

CZESC | - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 Definicje i zakres stosowania

§2 Informacje o Organizatorze

§3 Warunki techniczne swiadczenia ustug online

CZESC Il - ZASADY PLATNOSCI
§4 Ceny i formy ptatnosci
§5 Faktury i dokumentacja

CZESC Illl - REKLAMACJE | ZWROTY
§6 Procedura reklamacyjna
§7 Rezygnacja i odstgpienie od umowy

CZESC IV - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§8 Administrator danych i cele przetwarzania
§9 Prawa 0s6b, ktérych dane dotycza

CZESC V - PRAWA AUTORSKIE
§10 Ochrona wtasno$ci intelektualne;j

CZESC VI - USLUGI SZCZEGOLOWE

Rozdziat A: Certyfikacja Diagnostyczna Inteligencji Emocjonalnej
Rozdziat B: Certyfikacja Trenerska Inteligencji Emocjonalnej
Rozdziat C: Trening Inteligencji Emocjonalnej Nawigator Emociji
Rozdziat D: Indywidualne Konsultacje Psychologiczne Online

CZESC VIl - POSTANOWIENIA KONCOWE
§11 Zmiany regulaminu

§12 Rozstrzyganie sporow

§13 Kontakt

Regulamin swiadczenia ustug El Expert

Neurostimulus Sp. z 0.0. | ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin | NIP 9462683937 | kontakt@eiexpert.pl

Strona 2z 14



Regulamin swiadczenia ustug El Expert

CZESC | - POSTANOWIENIA OGOLNE

§1 Definicje i zakres stosowania

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Neurostimulus Sp. z 0.0. w
ramach marki El Expert, w tym:

» szkolen certyfikacyjnych dla Diagnostow Inteligencji Emocjonalnej,
» szkolen certyfikacyjnych dla Trenerow Inteligencji Emocjonalnej,

» treningdw inteligencji emocjonalnej Nawigator Emociji,

* indywidualnych konsultacji psychologicznych online.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

* Organizator — Neurostimulus Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kretej 2/4, 20-341 Lublin, NIP
9462683937 .

+ Osoba zgtaszajgca — osoba wyrazajgca che¢ udziatu w ustudze, ktéra dokonata zakupu w
sklepie internetowym https://eiexpert.pl/sklep/ lub poprzez kontakt mailowy/telefoniczny.

* Uczestnik/Uczestniczka — osoba, ktéra dokonata petnej optaty za ustuge i zostata na nig
przyjeta.

* Kilient — osoba korzystajgca z konsultacji psychologicznych.

+ Aktywny Diagnosta/Trener — osoba posiadajgca wazny certyfikat EI Expert, spetniajgca
warunki utrzymania kompetencji.

+ Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (B2C).

+ Klient Biznesowy — podmiot niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta (B2B).

3. Regulamin jest dostepny na stronie https://eiexpert.pl i stanowi integralng czes¢ umowy
zawieranej z Uczestnikiem.

4. Dokonanie zakupu jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§2 Informacje o Organizatorze

1. Organizatorem ustug jest Neurostimulus Sp. z 0.0.:
» Adres siedziby: ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin

NIP: 9462683937

E-mail: kontakt@eiexpert.pl

+ Telefon: +48 783 306 438

» Strona internetowa: https://eiexpert.pl

2. Ustugi prowadzone sg przez dr Marte Szewczyk i dr Rafata Szewczyka — psychologow,
wspotwiascicieli spotki, autoréw narzedzi i materiatow EI Expert.

3. Ustugi swiadczone sg zgodnie z Kodeksem Etyczno-Zawodowym Psychologa oraz aktualng
wiedzg naukowa.

§3 Warunki techniczne swiadczenia ustug online

1. Ustugi realizowane sg online za posrednictwem platform internetowych (Google Meet).

2. Do uczestnictwa w ustugach online niezbedne sa:
* komputer z dziatajgcg kamerg i mikrofonem,
» stale i stabilne fgcze internetowe,
» ciche i prywatne miejsce zapewniajgce poufnosc.

3. Uczestnik zapewnia sobie powyzsze warunki we wiasnym zakresie.

4. Spotkania nie sg nagrywane, chcac zapewni¢ bezpieczenstwo i prywatnosc¢ uczestnikéw.
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CZESC Il - ZASADY PLATNOSCI

§4 Ceny i formy ptatnosci

1. Aktualne ceny wszystkich ustug znajdujg sie na stronie https://eiexpert.pl.

2. Ptatnos¢ odbywa sie z gory, za posrednictwem:
» systemu ptatnosci online, lub
* przelewu na rachunek bankowy:
Adresat: Neurostimulus Sp. z 0.0.
Nr konta: 13 1870 1045 2078 1048 2800 0001
Tytut przelewu: Nazwa ustugi oraz imie i nazwisko Uczestnika lub numer faktury

3. Potwierdzenie rezerwacji/przyjecia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty.

4. W przypadku braku ptatnosci w terminie rezerwacja moze zosta¢ anulowana.

5. Platnos¢ ratalna (dla wybranych ustug):
» Pierwsza rata (10% ceny) — ptatna do 7 dni od zgtoszenia
* Druga rata (45% ceny) — ptatna w potowie okresu miedzy zgtoszeniem a terminem ustugi
» Trzecia rata (45% ceny) — ptatna na 7 dni przed rozpoczeciem ustugi

6. Ceny promocyjne dla podmiotéw instytucjonalnych (B2B) przystugujg pod warunkiem
jednorazowej wptaty 100% ceny przed rozpoczeciem ustugi, w terminie 14 dni od wystawienia
faktury pro-forma, nie pézniej niz 7 dni przed terminem.

7. Platnosé¢ po realizacji ustugi mozliwa jest wytacznie dla B2B, w cenie standardowej, pod
warunkiem przestania pisemnego zamdéwienia przed ustugg. Termin ptatnosci: 14 dni od
wystawienia faktury.

§5 Faktury i dokumentacja

Organizator wystawia:
» fakture pro-forma — po otrzymaniu zgtoszenia od podmiotu instytucjonalnego,
» fakture zaliczkowg — po otrzymaniu zaliczki lub raty (B2C),
» fakture koncowg — po realizacji ustugi lub po otrzymaniu petnej ptatnosci.
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CZESC Il - REKLAMACJE | ZWROTY

§6 Procedura reklamacyjna

1. Uprawnienie do reklamacji: Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli ustuga nie zostata
zrealizowana zgodnie z Regulaminem, ofertg, programem lub standardami etycznymi.

2. Przedmiotem reklamacji moga by¢ w szczegdélnosci:
* niedotrzymanie zaplanowanego terminu lub harmonogramu,
* niezgodnos¢ programu realizowanego z programem zapowiedzianym,
* brak zapewnienia odpowiednich warunkéw technicznych lub materiatow,
* naruszenie zasad poufnosci lub kodeksu etyki zawodowej,
» problemy techniczne lezgce po stronie Organizatora.

3. Przedmiotem reklamacji nie moze by¢:
» brak oczekiwanego efektu (Organizator zobowigzuje sie do starannego dziatania, nie do
osiggniecia konkretnego rezultatu),
» subiektywny dyskomfort wywotany procesem, o ile praca przebiegata zgodnie ze
standardami.

4. Termin i forma zgloszenia: Reklamacje nalezy ztozy¢ drogg elektroniczng na adres
kontakt@eiexpert.pl w terminie 14 dni od zakohczenia ustugi. Zaleca sie uzycie formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie https://eiexpert.pl/regulaminy/.

5. Rozpatrzenie reklamacji: Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od
jej otrzymania.

6. Formy rekompensaty (w zaleznosci od charakteru uchybienia):
» zwrot catosci lub czesci optaty,
» udzielenie rabatu na kolejng ustuge,
* bezptatny udziat w innej ustudze o zblizonej wartosci,
* przedtuzenie kolejnej sesji o utracony czas,
* udostepnienie dodatkowych materiatow lub sesja konsultacyjna.

Rekompensata finansowa nie moze przekroczy¢ jednokrotnosci ceny optaconej ustugi.

7. Klienci Biznesowi (B2B): Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu rekojmi.
Reklamacje merytoryczne muszg zosta¢ zgtoszone w formie pisemnej w terminie 7 dni od
wykonania ustugi. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ograniczona jest do wysokosci wptaconego
wynagrodzenia.

§7 Rezygnacja i odstapienie od umowy
1. Rezygnacje z uczestnictwa nalezy zgtosi¢ mailowo na adres kontakt@eiexpert.pl.

2. Zasady zwrotow dla Konsumentéw (B2C):
+ Zuwagi na to, ze ustugi stanowig wydarzenia edukacyjne w oznaczonym terminie, zgodnie
z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje prawo odstgpienia w
terminie 14 dni.
* Rezygnacja na wiecej niz 14 dni przed rozpoczeciem — zwrot zaliczki pomniejszonej 0 max.
20% tytutem kosztow organizacyjnych.
* Rezygnacja na 14 lub mniej dni przed rozpoczeciem — zaliczka nie podlega zwrotowi.

3. Zasady zwrotow dla Klientéw Biznesowych (B2B):
* Rezygnacja na wiecej niz 14 dni przed rozpoczeciem — zwrot zaliczki pomniejszonej 0 20%.
* Rezygnacja na 14 lub mniej dni przed rozpoczeciem — zaliczka nie podlega zwrotowi.

Neurostimulus Sp. z 0.0. | ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin | NIP 9462683937 | kontakt@eiexpert.pl
Strona 5z 14



Regulamin $wiadczenia ustug El Expert

4. Organizator dopuszcza mozliwosé wskazania innej osoby na miejsce Uczestnika bez
dodatkowych kosztéw, pod warunkiem zgtoszenia zmiany nie pozniej niz 3 dni robocze przed
rozpoczeciem.

5. W przypadku odwotania ustugi przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje zwrot petnej
wptaconej kwoty lub przeniesienie wptaty na inny termin.

6. Zwroty realizowane sg w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o rezygnac;ji.
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CZESC IV - OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§8 Administrator danych i cele przetwarzania

1. Administrator danych: Neurostimulus Sp. z 0.0., ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin, NIP
9462683937, e-mail: kontakt@eiexpert.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane s3g:
* w celu realizacji i dokumentowania udziatu w ustudze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (wykonanie umowy),
* w celu realizacji obowigzkéw prawnych (podatkowo-ksiegowych) — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
+ w przypadku proceséw diagnostycznych lub konsultacji psychologicznych — rowniez w
zakresie danych szczegodlnych kategorii — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a lub lit. h RODO.

3. Szczegodtowe informacje zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
https://eiexpert.pl.

4. W przypadku planowanego utrwalania lub wykorzystywania wizerunku Uczestnika (fotografie,
nagrania wideo), kazdorazowo zostanie uzyskana odrebna, dobrowolna zgoda.

§9 Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo do:
» dostepu do swoich danych osobowych,
* sprostowania danych,
* usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),
* ograniczenia przetwarzania,
* przenoszenia danych,
* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
+ cofniecia zgody w dowolnym momencie,
* whniesienia skargi do Prezesa UODO.
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CZESC V — PRAWA AUTORSKIE

§10 Ochrona wlasnosci intelektualnej

1. Wszystkie materiaty udostepnione w ramach ustug El Expert, w tym test EQ-TIZE, karty pracy,
¢wiczenia, raporty, modele, tresci merytoryczne oraz struktura programéw, sg chronione prawem
autorskim i pozostajg wtasnoécig dr Marty Szewczyk i dr Rafata Szewczyka, dziatajgcych pod
markg El Expert nalezgcg do Neurostimulus Sp. z 0.0.

2. Uczestnik zobowiazuje sie do:
* poszanowania praw autorskich oraz ochrony know-how,
* wykorzystywania materiatdw wytacznie na wtasny uzytek, w celach zwigzanych z wtasnym
rozwojem osobistym lub zawodowym.

3. Zabrania sie:
» udostepniania materiatdw osobom trzecim,
» kopiowania, sprzedazy, publikacji lub redystrybucji materiatéw bez pisemnej zgody autoréw,
* wykorzystywania materiatdw w dziatalno$ci komercyjnej bez licenciji,
* rejestrowania (audio lub wideo) przebiegu ustug bez pisemnej zgody Organizatora.

4. W przypadku naruszenia zasad ochrony praw autorskich, Organizator zastrzega sobie prawo do
dochodzenia roszczen cywilnoprawnych, w tym odszkodowawczych.
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CZESC VI - USLUGI SZCZEGOLOWE

Rozdziat A: Certyfikacja Diagnostyczna Inteligencji Emocjonalnej

A.1 Cel i zakres szkolenia

1. Szkolenie ma na celu nauke korzystania z psychometrycznego testu do diagnozy inteligenc;ji
emocjonalnej — EQ-TIZE.

2. Program zaprojektowany z uwzglednieniem europejskich standardéw diagnozy psychologicznej,
w tym wytycznych EFPA (European Federation of Psychologists' Associations) oraz Kategoryzacji
testow PTP.

3. Certyfikat Diagnosty El Expert jest certyfikatem autorskim wydawanym przez Neurostimulus Sp.
Z0.0.

A.2 Warunki uczestnictwa

Wymagania podstawowe (wszystkie wymagane):
* petnoletnosé,
* wyksztatcenie wyzsze (min. licencjat) lub w trakcie studiow,
* minimum 1 rok doswiadczenia w pracy z ludzmi.

Oraz co najmniej jeden z warunkéw kwalifikacji zawodowych:

+ tytut magistra: psychologia, pedagogika, medycyna, socjologia, zarzgdzanie zasobami
ludzkimi,

» certyfikat: coach ICF/EMCC/ICC, trener biznesu, psychoterapeuta, mediator, doradca
zawodowy, uzytkownik narzedzi psychometrycznych (DISC, FRIS, Gallup itp.),

* min. 1 rok na stanowisku: HR/HRBP, L&D, rekrutacja, wellbeing, trener wewnetrzny,
nauczyciel,

* min. 3 lata doswiadczenia w HR (bez certyfikatow/studiéw podyplomowych),

+ pozytywna rozmowa kwalifikacyjna (Sciezka indywidualna).

A.3 Struktura procesu certyfikacyjnego

Proces certyfikacyjny odbywa sie w catosci online i sktada sie z:

1. Etap 1: Przygotowanie i badanie wtasne — wykonanie testu EQ-TIZE i opracowanie
wynikow (ok. 2h).
Etap 2: Fundament Systemu EIl Expert — kurs wprowadzajacy (4h).
Etap 3: Szkolenie certyfikacyjne — cze$¢ | — metodologia testu i trening diagnozy (8h, 2 dni).
Etap 4: Praca wtasna — przeprowadzenie 5 diagnoz (min. 10h, 3 tygodnie).
Etap 5: Szkolenie koncowe z egzaminem — super- i interwizja oraz egzamin (8h, 2 dni).

QRN

taczny czas: okoto 32 godziny plus praca wtasna. Maksymalna liczebnos¢ grupy: 6 oséb.

A.4 Waznos¢ i odnowienie certyfikatu
1. Certyfikat jest wazny przez 6 lat od daty wydania (zgodnie ze standardami EFPA).

2. Warunki odnowienia (minimum 2 z 4 w ciggu 6 lat):
» aktywnos¢ diagnostyczna — min. 15 diagnoz,
* rozwoj zawodowy — udziat w min. 1 wydarzeniu El Expert,
* superwizja/interwizja — udziat w min. 1 sesji,
» aktualizacja wiedzy — zaliczenie testu po zmianach w metodzie.

3. Odnowienie bezptatne dla cztonkéw Klubu Diagnosty; dla pozostatych: 250 zt.

4. Nieodnowienie w ciggu 6 miesiecy od uptywu waznosci skutkuje utratg statusu Aktywnego
Diagnosty i dostepu do zakupu tokendéw diagnostycznych.

A.5 Licencja dla Diagnostow
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Certyfikowany Diagnosta nabywa niewylgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z testu
EQ-TIZE w celach diagnostycznych w ramach wtasnej dziatalno$ci zawodowej. Licencja zwigzana
jest z waznoscig certyfikatu i statusem Aktywnego Diagnosty.
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Rozdziat B: Certyfikacja Trenerska Inteligencji Emocjonalnej

B.1 Cel i zakres szkolenia

1. Szkolenie ma na celu nauke prowadzenia treningdéw inteligencji emocjonalnej z wykorzystaniem
autorskich narzedzi opartych na zdolnosciowym modelu IE wg Saloveya i Mayera.

2. Certyfikat Trenera El Expert jest certyfikatem autorskim wydawanym przez Neurostimulus Sp. z
0.0.

B.2 Warunki uczestnictwa
Identyczne jak dla Certyfikacji Diagnostycznej (patrz A.2).

B.3 Struktura procesu certyfikacyjnego

Proces certyfikacyjny odbywa sie w catosci online i sktada sie z:
6. Etap 1: Fundament Systemu E| Expert — kurs wprowadzajacy (4h).
7. Etap 2: Szkolenie certyfikacyjne — czes¢ | — poznanie kart pracy i metodologii (12h, 3 dni).
8. Etap 3: Praca wiasna — przeprowadzenie ¢wiczen na sobie i z wybranymi osobami (min. 3
tygodnie).
9. Etap 4: Szkolenie koncowe — super- i interwizja, projektowanie programéw (8h, 2 dni).

taczny czas: okoto 24 godziny plus praca wtasna. Maksymalna liczebnos¢ grupy: 6 oséb.

B.4 Waznos¢ i odnowienie certyfikatu
1. Certyfikat jest wazny przez 6 lat od daty wydania (zgodnie ze standardami EFPA).

2. Warunki odnowienia (minimum 2 z 4 w ciggu 6 lat):
» aktywnos$¢ trenerska — min. 8 treningéw/warsztatow,
* rozwoj zawodowy — udziat w min. 2 wydarzeniach El Expert,
* superwizja/interwizja — udziat w min. 2 sesjach,
» aktualizacja wiedzy — zapoznanie z nowymi materiatami.

3. Odnowienie bezptatne dla cztonkéw Klubu Trenera; dla pozostatych: 250 zi.

B.5 Licencja dla Treneréow

Certyfikowany Trener nabywa niewytgczna, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z materiatéw
szkoleniowych w ramach wtasnej dziatalno$ci. Trener moze:
» wykorzystywac¢ materiaty we wtasnej pracy z grupami i klientami — w niezmienionej formie,
Z podaniem autoréw,
* przekazywaé materiaty uczestnikom prowadzonych proceséw rozwojowych,
+ tworzy¢ wtasne ¢wiczenia inspirowane materiatami — ze wskazaniem zrodtfa inspiraciji.

B.6 Przepisy przejsciowe

1. Certyfikaty wydane przed 1 wrze$nia 2026 r. pozostajg wazne na dotychczasowych zasadach
do 31 sierpnia 2026 r.

2. Od 1 wrzesnia 2026 r. wszystkie certyfikaty podlegajg zasadom 6-letniej waznosci.

3. Dla certyfikatow wydanych przed 1 wrzesnia 2026 r. bieg 6-letniego okresu rozpoczyna sie 1
wrzesnia 2026 r.
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Rozdziat C: Trening Inteligencji Emocjonalnej Nawigator Emociji

C.1 Cel i zakres treningu

1. Trening ma na celu rozwdj osobisty uczestnikow w obszarze inteligencji emocjonalnej, w
szczegolnosci zwigkszenie samoswiadomosci emocjonalnej oraz nauke regulacji emociji.

2. Trening jest autorskim programem rozwojowym opartym na wynikach badan naukowych.

3. Trening nie zastepuje opieki psychiatrycznej, farmakoterapii ani psychoterapii, cho¢ moze
stanowi¢ ich wartosciowe uzupetnienie.

C.2 Warunki uczestnictwa
1. Trening adresowany jest do petnoletnich osob fizycznych.

2. Przeciwwskazania do udziatu:
* gtebokie zaburzenia osobowosci,
* powazne i nieleczone choroby psychiczne,
» aktywna depresja bez opieki psychiatrycznej lub psychoterapeutycznej,
* inne stany wymagajace pilnej interwencji medycznej lub psychologicznej.

Osoby w trakcie leczenia psychiatrycznego/psychoterapeutycznego, ktdre czujg sie stabilnie,
mogag wzig¢ udziat. W razie watpliwosci: kontakt@eiexpert.pl.

C.3 Struktura treningu

Trening sktada sie z 7 modutéw:
*  Modut 1: Indywidualna diagnoza profilu IE — test online (30 min) + rozmowa z diagnostg (60
min)
* Modut 2: Wstep do treningu IE — 1 spotkanie grupowe (90 min)
Modut 3: Percepcja i wyrazanie emociji — 2 spotkania grupowe (2 x 90 min)
Modut 4: Rozumienie emociji — 2 spotkania grupowe (2 x 90 min)
Modut 5: Asymilacja emocji i intelektu — 2 spotkania grupowe (2 x 90 min)
Modut 6: Zarzgdzanie emocjami — 2 spotkania grupowe (2 x 90 min)
Modut 7: Generalizacja efektéw — 1 spotkanie grupowe (90 min)

tacznie: 12 cotygodniowych spotkan (~18h pracy z trenerami) + materiaty na ~40h pracy wiasnej +
spotkanie follow-up po 30 dniach.

Grupa: 2-4 osoby. Po ukonczeniu Uczestnik otrzymuje certyfikat uczestnictwa.

C.4 Zasady uczestnictwa

1. Uczestnicy zobowigzani sg do regularnego uczestnictwa — skutecznos¢ zalezy od
systematycznej pracy.

2. Mozliwo$¢ nadrobienia max. 2 nieobecnosci (indywidualne spotkanie 45 min lub udziat z inng
grupa).

3. Na pierwszym spotkaniu grupowym zawierany jest kontrakt obejmujgcy: szacunek, poufnosé,
punktualnos¢, powstrzymanie sie od oceniania, dobrowolno$¢ uczestnictwa w ¢wiczeniach.

C.5 Gwarancja zwrotu

Jesli po rozpoczeciu treningu stwierdzisz, ze nie spetnia on Twoich oczekiwan, oferujemy
mozliwos$¢ zwrotu 100% ceny w ciggu 14 dni od daty rozpoczecia. Kontakt: kontakt@eiexpert.pl z
podaniem powodu rezygnac;ji.
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Rozdziat D: Indywidualne Konsultacje Psychologiczne Online

D.1 Zakres i cel konsultacji

1. Konsultacje psychologiczne majg charakter wsparcia psychologicznego i psychoedukaciji. Nie
zastepujg psychoterapii ani interwencji kryzysowej.

2. Konsultacje nie obejmujg diagnozy klinicznej, wystawiania zaswiadczeh ani opinii
psychologicznych.

3. Celem jest wspdlne poszukiwanie rozwigzan, lepsze zrozumienie sytuacji Klienta oraz wsparcie
W rozwoju osobistym i emocjonalnym.

4. Standardowa konsultacja trwa 60 minut.

5. Psycholog nie swiadczy ustug medycznych (nie wypisuje recept, nie wystawia zwolnien).

D.2 Warunki korzystania

1. Ustuga skierowana jest do oséb petnoletnich. Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ wytgcznie
za zgodg rodzica/opiekuna prawnego.

2. Rezerwacja odbywa sie poprzez formularz na stronie, sklep internetowy lub kontakt
mailowy/telefoniczny.

D.3 Odwotanie i zmiana terminu

1. Klient ma prawo odwota¢ lub zmienic¢ termin najpdzniej 24 godziny przed planowang sesja.
2. Odwotanie pdzniej niz 24h przed terminem — opfata nie podlega zwrotowi.

3. W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest uzgodnienie indywidualnych warunkow.

D.4 Poufnosé¢

1. Prowadzgcy zobowigzuje sie do zachowania petnej poufnosci informaciji uzyskanych w trakcie
konsultaciji.

2. Wyjatki od tajemnicy zawodowej:
* zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta lub innych oséb,
* nakaz sadu lub prokuratury (w zakresie okreslonym przepisami prawa),
* superwizja (omawianie pracy z innym specjalistg — dane Klienta pozostajg anonimowe).

D.5 Prawa Klienta

1. Klient ma prawo przerwac wspétprace w dowolnym momencie. Zaleca sie jednak odbycie co
najmniej jednej sesji domykajgcej proces.

2. W sytuacjach, gdy dalsze prowadzenie konsultacji nie jest mozliwe z przyczyn etycznych lub
merytorycznych, Psycholog wskaze co najmniej dwdch innych specjalistéw i zaproponuje
bezptatng sesje domykajgca.
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CZESC VIl - POSTANOWIENIA KONCOWE

§11 Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.
2. Zmiany bedg publikowane na stronie https://eiexpert.pl.
3. Zmiany nie dotyczg ustug juz zakupionych przed datg ich wprowadzenia.

§12 Rozstrzyganie sporéw

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz prawa autorskiego.

2. Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczeh, w tym z platformy ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr).

3. Spory z Klientami Biznesowymi rozstrzygane beda przez sgd wiasciwy dla siedziby
Organizatora.

§13 Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt:

E-mail: kontakt@eiexpert.pl

Telefon: +48 783 306 438

Adres: Neurostimulus Sp. z 0.0., ul. Kreta 2/4, 20-341 Lublin
Strona: https://eiexpert.pl

Regulamin obowigzuje od dnia 23.01.2026 r.
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