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REGULAMIN INDYWIDUALNYCH KONSULTACJI
PSYCHOLOGICZNYCH ONLINE

Ostatnia zmiana: 21.01.2026 r.

§1

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przeprowadzania indywidualnych konsultacji
psychologicznych online organizowanych przez Neurostimulus Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Kretej 2/4, 20-341 Lublin, NIP 9462683937, zwana dalej Organizatorem.

2. Konsultacje prowadzone sg przez psychologéw: dr Marte Szewczyk i/lub dr Rafata
Szewczyka, wspotwiascicieli spotki Neurostimulus Sp. z o.0.

3. Ustuga konsultacji online skierowana jest do oséb petnoletnich. Osoby niepetnoletnie mogg
korzystac z konsultacji wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego.

4. Konsultacje prowadzone sg za posrednictwem platform internetowych (np. Google Meet,
Zoom).

5. Usltugi Swiadczone sg zgodnie z Kodeksem Etyczno-Zawodowym Psychologa oraz
aktualng wiedzg naukowa.

6. Podjecie wspétpracy jest rbwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

§2

Zakres i cel konsultacji

1. Konsultacje psychologiczne majg charakter wsparcia psychologicznego i psychoedukacii.
Nie zastepujg psychoterapii ani interwenc;ji kryzysowe;.

2. Konsultacje nie obejmujg diagnozy klinicznej, wystawiania zaswiadczen ani opinii
psychologicznych.

3. Celem konsultacji jest wspdlne poszukiwanie rozwigzan, lepsze zrozumienie sytuaciji
klienta oraz wsparcie w rozwoju osobistym i emocjonalnym.

4. Standardowa konsultacja psychologiczna odbywa sie online i trwa 60 minut.

5. Psycholog nie $wiadczy ustug medycznych (nie wypisuje recept, nie wystawia zwolnien
lekarskich).

§3
Rezerwacja i ptatnosci
1. Rezerwacja konsultacji odbywa sie poprzez formularz na stronie internetowe;j

https://eiexpert.pl, sklep internetowy https://eiexpert.pl/sklep/ lub kontakt
mailowy/telefoniczny.

2. Ptatnosc¢ za konsultacje odbywa sie z gory, za posrednictwem systemu ptatnosci online lub
przelewem na wskazany rachunek bankowy:

Adresat: Neurostimulus Sp. z o.0.
Nr konta bankowego: 13 1870 1045 2078 1048 2800 0001
Tytut przelewu: Nazwa ustugi oraz imie i nazwisko Uczestnika lub numer faktury.
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Potwierdzenie terminu nastepuje po zaksiegowaniu wpfaty.

4. W przypadku braku ptatnosci w terminie rezerwacja moze zosta¢ anulowana.

o

Aktualne ceny konsultacji znajdujg sie na stronie https://eiexpert.pl.

§4

Odwotanie i zmiana terminu

Klient ma prawo odwotac¢ lub zmieni¢ termin konsultacji najpdzniej 24 godziny przed
planowana sesja, informujgc o tym prowadzacego telefonicznie lub mailowo.

W przypadku odwotania sesji pézniej niz 24 godziny przed terminem, optata za konsultacje
nie podlega zwrotowi.

W wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest uzgodnienie indywidualnych warunkow zmiany
terminu.

§5
Obowiazki klienta

Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia
konsultacji (ciche i prywatne miejsce, stabilne potgczenie internetowe).

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swojego sprzetu oraz dostep do wymaganej
platformy komunikacyjne;j.

§6

Obowiazki prowadzacego

Prowadzacy zobowigzuje sie do zachowania petnej poufnosci informacji uzyskanych w
trakcie konsultacji, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych istnieje obowigzek prawny zgtoszenia.
Wyjatki od tajemnicy zawodowej:

e Zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta lub innych oséb.
e Nakaz sadu lub prokuratury (w zakresie okreslonym przepisami prawa).
e Superwizja (omawianie pracy z innym specjalistg w celu zapewnienia jakosci
ustug — dane Klienta pozostajg wtedy anonimowe).
Prowadzacy ma prawo zakonczy¢ sesje, jesli klient zachowuje sie w sposob obrazliwy,
agresywny lub narusza zasady regulaminu.

§7
Odpowiedzialnosé

Prowadzacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podejmowanych przez klienta
na podstawie tresci konsultacji.

. W przypadku probleméw technicznych po stronie prowadzgcego, klient ma prawo do

ustalenia nowego terminu konsultacji lub uzyskania zwrotu optaty.

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg nienalezytego wykonania ustugi droga
mailowg na adres: kontakt@eiexpert.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.

Klient ma prawo przerwa¢ wspotprace w dowolnym momencie. Zaleca sie jednak odbycie
€0 najmniej jednej sesji domykajgcej proces.
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§8

Reklamacje

Uprawnienie do reklamaciji: Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli konsultacja
psychologiczna nie zostata zrealizowana zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, zasadami etyki zawodowej psychologa oraz standardami aktualnej wiedzy
psychologiczne;j.
Przedmiotem reklamacji moga by¢ w szczegélnosci:

a. Niedotrzymanie przez Psychologa terminu lub czasu trwania ses;ji.

b. Naruszenie przez Psychologa zasad poufnosci.

c. Zachowanie Psychologa naruszajgce kodeks etyki zawodowe;.

d. Problemy techniczne lezgce po stronie Psychologa (w przypadku wizyt online).

Przedmiotem reklamacji nie moze by¢:

e. Brak oczekiwanego przez Klienta efektu terapeutycznego (psycholog zobowigzuje
sie do starannego dziatania, a nie do osiggniecia konkretnego rezultatu, ktéry
zalezy od wielu czynnikow, w tym zaangazowania Klienta).

f. Subiektywny dyskomfort Klienta wywotany procesem terapeutycznym (np. trudne
emocje po sesji), o ile praca przebiegata zgodnie ze standardami etycznymi.

Rozpatrzenie reklamaciji: Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Psycholog i Klient wspdlnie ustalajg
najbardziej odpowiednig forme rekompensaty. Moze ona obejmowac:

e Zwrot calosci lub czesci optaty — stosowany szczegdlnie w sytuacjach, gdy
konsultacja nie odbyta sie z winy psychologa lub zostata przerwana z przyczyn
technicznych/losowych lezgcych po jego stronie.

e Udzielenie rabatu na kolejng ustuge — obnizenie ceny za nastepne spotkanie (np.
w przypadku znacznego spdznienia psychologa lub innych uchybien formalnych).

e Bezptatna konsultacja dodatkowa — powtérzenie ustugi lub zrealizowanie
dodatkowego spotkania bez dodatkowych kosztéw dla Klienta w celu dokonczenia
przerwanej pracy.

e Przedluzenie kolejnej sesji — 0 czas, ktdry zostat utracony podczas poprzedniego
spotkania z przyczyn lezgcych po stronie Psychologa.

Wybér formy rekompensaty zalezy od charakteru uchybienia i jest dokonywany w
porozumieniu z Klientem. Rekompensata finansowa nie moze przekroczy¢ jednokrotnosci
ceny optaconej konsultaciji.

W sytuacjach, w ktérych dalsze prowadzenie konsultacji lub procesu psychologicznego nie
jest mozliwe z przyczyn etycznych, merytorycznych lub w wyniku utraty przymierza
terapeutycznego (w tym w przypadku zasadnych reklamacji dotyczgcych relacji), Psycholog
zobowigzuje sie do dziatania na korzysc¢ Klienta. W ramach etycznego zakonczenia
wspotpracy Psycholog:

e Wskaze Klientowi co najmniej dwéch innych specjalistéw lub placowki o
odpowiednich kompetencjach, dostosowanych do zgtaszanego problemu.

e Zaproponuje odbycie bezptatnej sesji domykajacej, ktorej celem jest
podsumowanie dotychczasowej pracy, omowienie powoddéw zakonczenia
wspotpracy oraz utatwienie przejscia do innego specijalisty.

Przekierowanie nie zdejmuje z Psychologa obowigzku zachowania poufnosci co do tresci
dotychczasowych spotkan, chyba ze Klient wyrazi pisemng zgode na przekazanie
informacji nowemu specjaliscie w celu zapewnienia ciggtosci opieki.

Skorzystanie z pomocy w przekierowaniu jest dobrowolne i nie wyklucza mozliwosci
ubiegania sie przez Klienta o inne formy rekompensaty przewidziane w niniejszym
regulaminie.
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§9

Administracja i przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Neurostimulus Sp. z o.0., ul. Kreta 2/4,
20-341 Lublin, NIP 9462683937, e-mail: kontakt@eiexpert.pl.

2. Dane osobowe przetwarzane sa:
a) w celu realizacji i dokumentowania udziatu w szkoleniu, certyfikacji lub innej ustudze
edukacyjnej — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy),
b) w celu realizacji obowigzkéw prawnych Administratora (w szczegdlnosci
podatkowo-ksiegowych) — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
c) w przypadku procesow diagnostycznych lub konsultacji psychologicznych — réwniez w
zakresie danych szczegodlnych kategorii — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a lub lit. h RODO,
w zaleznosci od charakteru ustugi.

3. Szczegotowe informacije dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, w tym praw
przystugujgcych osobom, ktérych dane dotycza, zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem: hitps://eiexpert.pl.

§10
Postanowienia koncowe

1. Klient, przystepujgc do konsultacji, akceptuje warunki niniejszego regulaminu.
Regulamin moze ulec zmianie; aktualna wersja jest dostepna na stronie https://eiexpert.pl.

3. Wszelkie kwestie nieuregulowane w regulaminie podlegajg przepisom prawa
obowigzujgcego w Polsce.

§11
Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt:
E-mail: kontakt@eiexpert.pl
Telefon: +48 783 306 438


https://eiexpert.pl

